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I. UVODNiI USTANOVENI

Domaci tad je zdvazna norma pro klienty, zaméstnance, navstévniky a ostatni osoby, které
se nachazi v aredlu zafizeni.

Personal je povinen respektovat individualitu klientli, podporovat jejich samostatnost
a rozhodovani a prispivat k prostfedi zalozenému na divéte a vzdjemném respektu.

Sluzba je poskytovana na principech respektu k jedinecnosti kazdého klienta a podpory jeho
diistojnosti. Podporujeme zaclenéni klienta do bézného Zivota a respektujeme jeho pravo podilet
se na rozhodovani o vlastni podpote i chodu sluzby.

Pro kazdého klienta je vytvaren plan podpory vychézejici z jeho vlastnich potieb a cili. Tento
plén se pritbézné doplituje a aktualizuje v tuzkém dialogu s klientem.

Organizace se dlouhodob¢ zaméfuje na proménu poskytovani sluzby smérem k béznému zivotu v
komunité. Klient je vnimédn jako plnohodnotny obfan s prdvem rozhodovat o svém Zivote,
a sluzba ma podporujici, nikoli nahrazujici charakter.

II. BYDLENI V DOMACNOSTI

1) Ubytovani se poskytuje v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich s ptislusenstvim.

2) Klient m4d moznost piizpiisobit si svij pokoj podle svych ptedstav, napiiklad vyzdobou,
osobnimi pfedméty nebo doplnky, které podporuji pocit domova

3) Standartnim vybavenim pokoje je luzko, skiini a nocni stolek. Dvefe od pokoje
i skiin mohou byt na zaklad¢ zadosti klienta opatieny zdmkem. Pokud se klient rozhodne
pro vybaveni pokoje vlastnim ndbytkem, je povinen tuto skutecnost pfedem domluvit
s vedoucim domacnosti.

4) Na pokojich mohou klienti vyuZzivat své elektronické spotiebice (televize, notebooky,
piehravace, radia, rychlovarné konvice, lednice apod.) Tyto spotiebice musi byt opatfeny
revizi, kterou u sluzby DOZP zajistuje CPTS Zbtch. Poplatek za revizi je soucasti mési¢niho
pausalu. U odlehCovaci sluzby za revizi spotiebi¢e odpovida klient. Pokud pFistroje
nespliiuji revizni normu, klient je na vlastni naklady zlikviduje. Na pokojich je zakazano
pouzivat tzv. oteviené elektrospotiebice s pfimym zatfenim, jako jsou vafice, ponorné vafice,
teplomety, Zehli¢ky apod.

5) V domécnosti je k dispozici vybavend kuchyiika, kterou klienti vyuzivaji po domluvé
s pracovnikem a udrzuji v ni poradek.

6) Drobné zvife muze klient chovat po dohod¢ s vedouci domdcnosti a po souhlasu
spolubydlicich za predpokladu, Zze se bude o zvife fadn¢ starat, a uhradi si z vlastnich
prostiedkti vylohy s jeho chovem spojené. Posouzeni této moznosti je vzdy individudlni a je
projednavano na porad¢ vedoucich pracovnikii zafizeni. Klient je povinen zajistit kompletni
péci o zvite, v€etné krmeni, vybéhu a tklidu. Veskeré néklady hradi ze svych prostredki.
Pokud by chov konkrétniho zvifete byl v rozporu s hygienickymi nebo bezpecnostnimi
ptedpisy, provoznimi mozZnostmi zafizeni nebo by omezoval prava ostatnich, mize byt chov
zakézan nebo omezen. Pokud klient neni schopen se o zvife postarat (dlouhodobé¢, zdravotné
apod.), je povinen zajistit jeho alternativni umisténi nebo souhlas k odvozu zvitete.
Zaméstnanci zatfizeni nezajistuji péci o domaci zvitata klientt.



7) V ubytovacich prostorach je zdkaz koufeni. Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych
mistech v aredlu zafizeni. V zafizeni je rovnéz zakazano zneuzivani alkoholickych napoju
a psychotropnich latek.
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Noc¢ni klid na domacnostech je celoro¢né stanoven v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. Budovy
jsou uzamykany po uzavieni vratnice. Klienti si miizou pozddat o magnetickou kartu na
vstupni dvete.

Pro zajisténi soukromi klientd pro partnerské vztahy je k dispozici v kazdé budové mistnost
»Soukromna®. V pfipad¢ prespani jeden pokoj na ubytovné — je potieba se domluvit ptedem a
vyzvednout kli¢e u personalistky.
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III. OSOBNi VECI KLIENTU A PRANi PRADLA

Osobni véci klienta jsou ulozeny ve skiinich na pokojich nebo v jinych prostorach k tomu
urcenych. Cennosti a finanni hotovost ma klient moznost ulozit do trezoru nebo
u socialniho pracovnika. Za neuloZené a nezabezpecCené véci vedeni organizace
nezodpovida.

Prani, zehleni a drobné opravy lozniho i osobniho pradla klientli zajist'uje zatizeni ve své
centrdlni préddelné v intervalech odpovidajicich  hygienickym pozadavkim
a individualnim potfebam klienta.

Osobni pradlo klientii je oznaceno identifikacni znackou na rubové stran¢, aby byla
zajisténa spravna evidence a nasledné vraceni pradla zpét klientovi.

Prani pradla v domadcich prackdch umisténych v domécnosti je mozné pouze v rdmci
podporovaného nacviku dovednosti a za dohledu urceného pracovnika, ptipadné po
schvaleni vedouciho pracovnika sluzby. Praci prostfedky v tomto ptipad€ hradi sdm klient

Pokud klient zanedbava péci o osobni pradlo ¢i ulozeni véci, je personal opravnén ve
spolupraci s klientem zajistit potfebnou hygienu ¢i vyménu

Klient si do zafizeni muze pfinést svoje osobni véci, pokud tim nebrani provozu
poskytovani socidlnich sluzeb a nedochazi k naruseni soukromi druhého klienta na
dvouliizkovém pokoji. Za uZivani vlastni elektrotechniky plati klient mési¢né poplatek,
ktery je dan sazebnikem.

Klient si nakupuje vlastni potfeby pro osobni hygienu.
Klient pouZiva povleceni zatizeni, nebo svoje lozni pradlo.

Pokud dojde k poskozeni osobniho oSaceni, m4 moZnost si klient zajistit opravu v dilné
Svadlen v zafizeni. Céstka za opravu je stanovena sazebnikem za provedenou praci.

IV. POBYT KLIENTA MIMO ZARIZENI

Klienti nejsou omezovani ve volném pohybu mimo zatizeni.

O pobytu mimo CPTS Zbich informuje klient spolu s pfedpokladanou dobou ndvratu,
jedné-li se o:



a) Casteénou nep¥itomnost v zafizeni — samostatné vychazky, odjezdy na vysetfen,
kulturni akce apod.

b) Celodenni nepiitomnost v zaFrizeni — akce pro klienty, pobyt doma apod.

c) Dlouhodobou nepritomnost — pobyt v 1écebném zafizeni, v nemocnici, doma apod.

3) Informace o pobytu mimo zatizeni pro odhlaseni stravy musi byt poddna nejpozdéji jeden
pracovni den pied odjezdem do 7.00 hodin. Odjezd klienta na vikend je nutné nahlasit
do ¢tvrtka do 7:00 hodin. Odjezd ve svatek je nutné nahlasit jeden pracovni den pied timto
svatkem do 7:00 hodin. Pfi pozdnim nahldSeni pobytu mimo zafizeni bude uctovana plna
uhrada.
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V. ROZVRZENI DENNIHO PROGRAMU KLIENTU

Klienti maji moznost v pracovni dni vyuzivat nabidky riznych ¢innosti dle svého zajmu,
moznosti a schopnosti. Aktivity a ¢innosti si 1ze volit individualné dle zajmu v navaznosti
na kapacity jednotlivych dilen.

Denni program - _pracovni dny

Vstavani a ranni hygiena - individualné 6:30 - 7:30
Snidané individualné na domacnosti nebo v jidelné 7:00 — 8:00
Cinnosti v dilnach 8: 00 — 14:00

Prestavka na obéd — odchod na obéd individudlné, moznost

individualniho stravovohouani 11:00 —12:30

Prichod na doméacnost individudlné, dle potfeby klienta 14: 00 — 14:30

Individualni a zdjmova cinnost, osobni volno, volnocasové

aktivity dle vlastniho vybéru klientli, nebo dle nabidky akci 14:00 - 17:00

Vecere — stravovani individualné podle vlastniho rozhodnuti 17:00 — 18:30

Individualni ¢innost na pokojich a domécnostech i1 v ostatnich 18:30 - 22:00
prostorach zafizeni hygiena, pfiprava na spanek ) )

No¢ni klid 22:00 - 06:00

Casy v dennim programu jsou pro klienty pouze orienta¢ni. Klient ma pravo na svobodné
rozhodovani o svém dennim rezimu, vcetné planovani Casu na odpocinek, aktivity
a komunikaci s okolim, pokud to neohroZuje jejich bezpecnost a bezpecnost ostatnich.

Klient ma préavo si zvolit traveni volného Casu a aktivity dle svych ptani a moznosti.

O vikendech a svatcich je denni program zaméfen piedev§im na volnoCasové aktivity
a individudlni program. Vstavani a stravovani klientil jsou individualni. Snidané a vecete
jsou donédseny na domécnost, kde jsou k dispozici bez casového omezeni.

Personal podporuje klienty v ucasti na aktivitach a zivoté mimo zafizeni. Pomaha jim
udrzovat vztahy s rodinou, prateli a podporuje jejich zapojeni do béznych komunitnich
aktivit.

Klienti maji moznost aktivniho zapojeni do rozhodovani o provozu a organizaci sluzby a
to na pravidelnych poradach domacnosti.

VI. ZDRAVOTNI OSETROVATELSKA PECE
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Klient mé pravo si zvolit svého 1¢ékare, dle potteby a prani klienta mize byt 1ékaiskéd péce
zprostiedkovana.

Zdravotni personal zajist'uje dodrzovani lécebného rezimu.

Akutni zdravotni potize hlasi klient neprodlené na stiedisko zdravotnich sluzeb, sluzbu
konajicimu personalu, ktery zajisti naslednd oSetieni.

O akutnich zdravotnich potizich je informovan telefonicky opatrovnik klienta pracovnikem
useku zdravotnich sluzeb.

Pti podezieni na infek¢ni chorobu je klient povinen se podrobit 1ékaiskému vysetieni.

VII. REHABILITACNI SLUZBY

Klienti maji moznost vyuzivat rehabilitatni sluzby poskytované odbornym personalem
(fyzioterapeut, ergoterapeut...).

Rehabilitace probiha podle doporuceni 1¢kare a podle individualnich potieb klienta.
Klient je povinen dodrzovat pokyny pracovnikl pfi cviceni a rehabilitacnich ukonech.

Ucast na rehabilitadnich aktivitich je dobrovolna, ale doporu¢uje se pravidelnost pro
dosazeni efektu.

Klient je povinen informovat personal o zdravotnich potiZich, kter¢ by mohly cviceni
znemoznit.

Cas rehabilitace se domlouva s klientem v ndvaznosti na moznosti a kapacity rehabilitacniho
useku. Pro rehabilitacni ¢innost je nutné vhodné obleceni a obuv.

V zafizeni nabizime animoterapii (canisterapie, hipoterapie, kontaktni terapie s kofimi,
kraliky, kocourem)

Soucasti rehabilita¢nich procedur jsou vodolécebné procedury (Castecnd a celkova vifiva
vana) a cviceni v rehabilitatnim bazénu. Tyto procedury jsou na volb¢ klienta respektujeme
mozné¢ obavy zvody. Nutné¢ brit na védomi mozné kontraindikace (epilepsie, kozni
problémy....).

VIII. STRAVOVANI

Strava je klientim zaji$téna 3x denné — snidang, obéd a vecefte.

Dle moZznosti stravovaciho provozu si klient voli ze dvou variant obédu.
Misto pro konzumaci jidla si klient miZe urcit — jidelna nebo domacnost.
Klient ma moznost donést si svoje potraviny, uloZit si je na domacnosti.

Odhlaseni stravy viz bod IV. ,,Pobyt klienta mimo zatizeni‘.



IX. NAVSTEVY

1) Navstéva se ohlasi v recepci zafizeni nebo sluzbu konajicimu personalu.

2) Knavstévam slouzi soukroma mistnost na domacnostech a spolecné prostory aredlu.
Navstéva na dvoultizkovém pokoji mize probihat jedin€ se souhlasem spolubydliciho.

3) Navstévy nesmi naruSovat soukromi ostatnich klientd. Sluzbu konajici pracovnik muze
navstévu vykazat v ptipadé nevhodného chovani. Klient pln¢ odpovida za ptipadnou skodu,
kterou navstéva zpiisobila. Klient také zodpovida za chovani navstévy v celém jejim
prubéhu.

X. STIZNOSTI

1) Klient ma moznost podavat stiznosti. Schranka na stiznosti a postup, jak podavat stiznosti je
umistén ve vestibulu zatfizeni budovy B.

2) Stiznosti jsou vyhodnocovany a pfispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce
o klienty.

3) Klienti i jejich zastupci maji pravo podavat pfipominky a stiznosti, které budou vzaty vazné
a feSeny v ramci zafizeni v souladu se zdsadami oteviené komunikace a ochrany prav.

XI. POVINNOSTI KLIENTU

Klienti jsou vedeni k tomu, aby svym chovanim pfispivali k pfijemnému, bezpecnému
a vzajemn¢ respektujicimu prostfedi v domécnosti i v celém zatizeni. Kazdy klient m4 pravo na
podporu pfi naplitovani téchto povinnosti podle svych schopnosti a moznosti.

1) Chovat se ohledupln¢ a s respektem k ostatnim klientlim, pracovnikiim i navstévnikiim
zatizeni.

2) Respektovat pravidla spole¢ného souziti a podilet se na vytvareni klidné a bezpecné
atmosféry v domacnosti.

3) Dbat na ochranu majetku zafizeni 1 ostatnich osob a pokud dojde k poSkozeni,
spolupracovat pii napravé situace.

4) PecCovat o osobni hygienu a udrZzovat svlij odév i osobni véci v Cistoté. Pokud klient
potiebuje s témito ¢innostmi podporu, pracovnici mu ji poskytnou.

5) Podilet se na udrzovani potradku ve svém pokoji i ve spolecnych prostorach domdacnosti v
rozsahu, ktery odpovida jeho moZnostem.

6) Spolupracovat pfi pravidelném uklidu pokoje a umoZznit vstup pracovnikli za ucelem
uklidu nebo kontroly bezpecnosti.

7) Informovat pracovniky sluzby o svém zdravotnim stavu, zejména pii nahlé nevolnosti
nebo jiné zdravotni potizi.

8) Dodrzovat doporuceni lékate a spolupracovat pii 1écbé ¢i preventivni péci.

9) Vcas informovat pracovniky, pokud klient planuje pobyt mimo zatizeni, aby mohla byt
vcas upravena strava a zajiSténa potiebna podpora.

10) Uzivat potraviny tak, aby nedochazelo ke zkaZeni a dodrzovat zdkladni hygienicka
pravidla pii jejich skladovani.

11) Koufit pouze na vyhrazenych mistech v arealu zafizeni.



12) Respektovat nocni klid stanoveny od 22:00 do 6:00 hodin, aby byl zajistén prostor pro
odpocinek vsech obyvatel.

13) Chovat se bezpecné a dbat pokynl persondlu v situacich, které mohou ohrozit zdravi
nebo majetek (napf. pozar, mimotadna udalost).

14) Aktivné se zapojovat do feSeni své nepfiznivé socidlni situace podle svych moznosti,
z4jmu a dohodnutého planu podpory.

XII. OPATRENI PRI NEDODRZOVANI DOMACIHO RADU

Cilem pracovnikt sluzby neni klienta trestat, ale pomoci mu porozumét disledktim jeho chovani
a podpofit ho v nalezeni vhodného feseni. Kazda situace se posuzuje individualné s ohledem na
potieby, schopnosti a aktudlni stav klienta.

1. Ustni upozornéni

Pokud klient jednordzové porusi ustanoveni domaciho fadu, pracovnik s nim situaci citlivé
projednd, vysvétli jeji mozné dusledky a spoleéné hledaji zptsob, jak podobnym situacim
ptedejit. O rozhovoru se provede stru¢ny zaznam do interni dokumentace sluzby (napt. denni
zaznam nebo zapis z porady domacnosti).

2. Pisemné upozornéni

Pokud k nevhodnému chovani nebo poruseni domaciho fadu dochazi opakovane, mlize byt
klientovi pfedano pisemné upozornéni.
Upozornéni obsahuje:

e popis situace nebo jednani,
e dohodnuty postup napravy,
» nabidku podpory, kterou miiZe zatizeni klientovi poskytnout.

Klient mé pravo se k upozornéni vyjadrit a jeho stanovisko je soucasti dokumentace. Pisemné
upozornéni neni trestem, ale slouZi jako prosttedek vzajemného porozumeéni a podpory.

3. Spoluprace s vedoucim sluZby a opatrovnikem

domadcnosti, informuji pracovnici vedouciho sluzby. Ten situaci dale feSi ve spolupraci s
klientem, jeho zakonnym zéastupcem ¢i opatrovnikem a piipadné dal§imi odborniky (napf.
socialni pracovnik, psycholog, terapeut).

4. Individualni podpora a dohoda o postupu
Pokud klient potfebuje dlouhodobéjsi podporu v dodrzovani pravidel nebo zvladani urcitych
situaci, mize byt s nim uzaviena individualni dohoda o postupu. Tato dohoda stanovi konkrétni

kroky a formy podpory, které pomohou klientovi situaci zvladat.

5. Odpovédnost za Skodu



Pokud klient zptsobi Skodu na majetku zatizeni nebo jiného klienta, je veden k tomu, aby se na
napravé Skody podilel podle svych moznosti — finan¢né€ nebo jinou pfiméienou formou.

6. Ochrana zdravi, bezpeci a prav ostatnich osob

V piipadech, kdy chovani klienta vazné ohrozuje zdravi, bezpecnost nebo prava ostatnich klienti
¢i pracovnikd, je personal opravnén ptivolat Policii Ceské republiky nebo jiny piislusny organ.
Takovy zasah se vyuziva pouze jako krajni feSeni, pokud nelze zajistit bezpecnost jinym

zpisobem.

XIII. BEZPECNOST A MIMORADNE UDALOSTI

1) Klienti i nav§tévy jsou povinni fidit se pozarnim a evakua¢nim fadem zatizeni.

2) V piipad¢ mimoradné udalosti (pozar, zivelni pohroma, vypadek elektfiny apod.) jsou klienti
povinni uposlechnout pokyna personalu.

3) Unikové vychody a hasici pfistroje jsou oznaceny, jejich pouzivani mimo krizovou situaci je
zakazano.

XIV. POUZIVANI MOBILNICH TELEFONU, TABLETU A INTERNETU

1) Klient ma pravo pouzivat mobilni telefon, tablet a ptipojeni k internetu, nesmi tim vSak rusit
no¢ni klid nebo ostatni klienty.

2) Telefonovani a hlasité ptehravani hudby ¢i videi probihd s ohledem na soukromi a pohodu
spolubydlicich.

3) Klienti jsou vedeni k bezpe¢nému uZivani socialnich siti a ochrané vlastnich osobnich udaj.

XV. DUCHOVNiI A DOBROVOLNICKE SLUZBY

1) Klienti maji pravo na kontakt s duchovnimi a zastupci cirkvi podle svého vyznani.
2) Dobrovolnicka ¢innost je klientlim nabizena, Gi€ast je vzdy dobrovolna.

3) Nikdo nesmi byt nucen k duchovni nebo jiné ¢innosti proti své viili.

XVI. PRAVA KLIENTU

Kazdy klient mé pravo:

1) Na respekt a distojnost — byt respektovan jako jedine¢na osoba se svymi potiebami, pranimi,
nazory a zivotnimi zkuSenostmi.

2) Na partnersky ptistup — byt zapojen do vSech rozhodnuti, ktera se ho tykaji, v€etné€ planovani
a hodnoceni poskytované podpory.



3) Na individudlni podporu — vyuzivat sluzby podle svych potieb a moznosti, s ohledem na
osobni cile, schopnosti a tempo.

4) Na samostatnost a volbu — rozhodovat o svém dennim rezimu, aktivitach, kontaktech i
zpusobu traveni volného ¢asu, pokud to neohrozuje bezpeci jeho ani ostatnich.

5) Na soukromi a osobni prostor — mit moznost soukromi ve svém pokoji a pii osobnich
¢innostech. Kazdy pracovnik je povinen soukromi klienta respektovat.

6) Na ochranu osobnich tdajti a diivérnost informaci — mit zaruc¢eno, ze vsechny osobni a citlivé
udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnou legislativou.

7) Na nahlizeni do vlastni dokumentace — kdykoli pozadat o nahlédnuti do své osobni
dokumentace nebo o vysvétleni jejiho obsahu.

8) Na ochranu pted jakoukoli formou zneuzivani ¢i zanedbavani — pracovnici maji povinnost
vCas rozpoznat a fesit jakékoli zndmky ohroZeni distojnosti ¢i bezpeci klienta.

9) Na vyjadieni nazoru a podani stiznosti — klient mtize kdykoli vyjadfit svlij nazor, ptipominku
nebo stiznost jakoukoli formou, bez obav z negativnich nasledk.

10)Na rozvoj a podporu samostatnosti — vyuzivat vzdé¢lavaci, pracovni, terapeutické a
volnoc¢asové ¢innosti podle svych z4jmu a schopnosti.

11) Na podil na chodu domacnosti — ucastnit se rozhodovani o béznych zalezitostech domacnosti
(napf. volba jidelnicku, spolecné aktivity, uklidové rozvrhy apod.).

12) Na pfimétenou podporu pii hospodareni s finan¢nimi prostfedky — vyuzivat pomoc persondlu
pii nakladani s penézi, pokud o ni klient pozada nebo ji potiebuje.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Klienti maji pravo na respektovani svého soukromi a diistojného zachazeni v celém rozsahu
pobytu.

Klient je s domacim tddem sezndmen pied uzavienim smlouvy. Podpisem smlouvy stvrzuje,

ze domaéci fad je pro n¢j srozumitelny a zavazuje se k jeho dodrzovani.

Domaci fad ma k dispozici v pribéhu poskytovani sluzby. Je k nahlédnuti ve vSech
domacnostech.

Doméci tad je pfezkoumavan nejméné jednou rocné a vzdy po provedeni zmén ve sluzbé. Klienti
1jejich zastupci mohou navrhovat jeho tpravy.

Vyjimky z ustanoveni doméciho fadu jsou mozné pouze na zéklad€ pisemné zadosti klienta nebo
jeho zakonného zéstupce k vedouci domacnosti. O udéleni vyjimky rozhoduje vedeni zatfizeni na
zaklad¢ individualniho posouzeni. Udé€leni vyjimky, jeji rozsah a podminky jsou zaznamenany v
dokumentaci klienta. Na udéleni vyjimky nevznika klientovi automaticky pravni narok. Udéleni
nebo neudéleni vyjimky je vzdy individualné odiivodnéné, s ohledem na provozni moZznosti
zatizeni, ochranu prav ostatnich klientd a bezpe¢nostniho hlediska. Vyjimka mulze byt zruSena
rozhodnutim vedeni zafizeni, pokud klient porusi jeji podminky nebo pokud nastanou zmény
provoznich, bezpecnostnich ¢i hygienickych pozadavka.



